
January  April 
REGIONAL OFFICES  Union Development  Collective Bargaining 

Program (UDP) II  Process 
OTTAWA Regional Office  (registration closed)  April 17 
15 Holland Avenue  January 26 ‐ 31  9:00 a.m to 5:00 p.m 
Main Floor  Bilingual  English 
Ottawa, ON K1Y 4T2 

Tel: 613‐560‐2560  February  How Governments 
Fax: 613‐234‐6209  Grievance Handling  Work 
Educ‐ott@psac‐afpc.com  February 13 ‐ 14  April 18 

9:00 a.m to 5:00 pm  9:00 a.m to 5:00 p.m 
GATINEAU Regional Office  English  English 
200 Promenade du Portage 
2nd Floor, Suite 310  Defending Quality Public  Health and Safety 
Gatineau, QC J8X 4B7  Services  Committee Member 
Tel: 819‐777‐4647  February 20  April 23 ‐ 24 
Fax: 819‐777‐9407  9:00 a.m to 5:00 pm  9:00 a.m to 5:00 p.m 
Educ‐gat@psac‐afpc.com  English  English 

Union Development  May 
To register for these  Program (UDP) III  Conversation Café 
courses, visit our website  (registration closed)  May 6 
at:  February 22 ‐ 28  5:30 p.m to 8:30 p.m 
www.psac­ncr.com/  Bilingual  English 
education­e.htm 

March  Preparing Bargaining 

Public Speaking  Demands 
March 3  May 15 

▪ Linking Linguistic  5:30 p.m to 8:30 p.m  9:00 a.m to 12:00 p.m 
Communities  English  English 
▪ Duty to Accommodate 
▪ Facing Management  Talking Union Basics  June 
▪ Climate Change  (TUB)  NCR Activist School 
▪ Steward Advanced  March 26‐27  (max. 40 participants) 
Training Program (SATP)  9:00 a.m to 5:00 p.m  June 11 ‐ 13 
▪ Health and Safety  English  9:00 a.m to 5:00 p.m 
▪ Social Justice Fund  Bilingual 

vvv 
Unless otherwise 

indicated, English courses 
will be held in the 

Ottawa Regional Office 

vvv 

Winter 2010 
PSAC Education in the National Capital Region 

Some of the Courses 
planned for Fall 2010


